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Béhem dvouleté spoluprace se statni agenturou pro podporu exportu
CzechTrade nastala neznama situace spojena s pandemii COVID-19,

kvuli které jsme museli nové definovat cely medialni obraz spole¢nosti.

Zavedli jsme novy komunikacni styl subjektu, ktery odrazel nové
podminky pro export v lockdownu.

Podafilo se nam rozsifit cilové publikum agentury a kromé exportérd
jsme uspésneé cilili také na Sirokou odbornou verejnost skrze
ekonomickeé a zpravodajské tituly a laickou verejnost skrze

socialni site.

Podarilo se nam také pro média vyprofilovat
nove relevantni mluvci a experty z agentury
na rdzné oblasti zajmu.
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relevantnich medialnich vystupu
. o Vystupy s pozitivnim Vst
Vystupu AN, ystupy
14 % 7 tiSkOV}I/Ch ZpréV 99% nebovn,eu’[ralnlm 40 % s citaci mluvcich
> vyznenim CzechTrade
149 V prioritnich 199 Vystupy s CzechTrade
) médiich / v titulku

Vystupy podle mediatypu

e Online;: 4417 + TV: 25
e Tisk: 463 e Rozhlas: 4
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LA IRLE novych formatd komunikace
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e Timto novym formatem jsme prinesli benefit jak pro Sirokou
odbornou verejnost, tak pro samotné exportéry
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exportni diskuze

e Setkani pro exportéry, ktefi méli moznost diskutovat
se zastupci Czechlrade a uspesnymi podnikatel

' e PFi exportnich diskuzich jsme vyzkousSeli dva rizné formaty

Diskuze mezi experty Czechlrade, odborné verejnosti a exportéry

Diskuze mezi experty Czechlrade spolu se zastupci Ministerstva
pramyslu a obchodu

e Obé& diskuze jsme vysilali Zivé online /
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zivych vysilani
a videoprohlaseni

e 7 zivych vysilani na socialni sité
e 17 videoprohlaseni na kameru

/

e Pro vznik téchto formatd jsme sestavili interni
stab, diky kterému obratem vznikala samotna
videa vCetné postprodukce

e Ziva vysilani a videoprohlageni vznikala jako
material pro socialni sit€, kde jsme jejich
prostrednictvim mohli prezentovat odborna
témata zjednoduSenym zpusobem a pfribliZit je
| Siroké verejnosti
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Newsroom

e Metodou newsroom jsme skrze spolecné tema propojili
online i offline komunikacni kanaly spole¢nosti, ¢imz
jsme zvysili efektivitu komunikace

e Efektivni zasah jednoho sdéleni pro Sirokou verejnost
pres rizné komunikacéni kanaly

e Tato metoda méla nejlepsi dopad pfi organizaci
tiskovych konferencich

Vznik tiskové zpravy Vznik videoprohlaseni mluvcich
» publikace skrze klasicka média CzechTrade se shrnutim dulezitych
» publikace &lankd na sociélnich siti informaci z tiskové zpravy

» publikace na socialnich siti
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Socialni sité
e Podarilo se nam posunout CzechTrade profil na Facebooku

a na Linkedlnu na prvni pricky ve srovnani s primou
,konkurenci“ agentury

e Na socialnich sitich jsmme mimo jina témata take posilovali
expertni pozici agentury zpracovanim odbornejsich témat
pro Sirokou verejnost, coz nejvice pomohlo rozvoji na
LinkedInu

e U followers velmi dobre fungovala ziva vysilani z expertnich
diskuzi a kratka videoprohlaseni
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Czechlrade
® Facebook ® LinkedIn
» 485 postu » 530 postl
» 4976 001 zobrazeni » 1328763 zobrazeni
» Narust fanousku 1086 » Narust fanousku 4 820
® Twitter ® 13 tematickych kampani
» 375 postu napric profily
» 729100 zobrazeni
» Narust fanouskl 847
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Progresivni komunikace Czechlrade

Dokazali jsme, Ze i statni agentura muze vyuzivat pokrokovych komunikacnich
metod a efektivné tak predavat zasadni informace Siroké verejnosti

Profilovali jsmme CzechTrade jako experta v oboru, ktery je schopny okamZzité
reagovat na aktualni déni a poskytovat novinarim vcasné a relevantni

informace

Uspé&sné jsme propoijili digitalni a tradiéni média, diky tomu jsme pokryli
stézejni komunikacni kanaly a dokazali jsme zasahnout klicové cilové skupiny

”’Snb
0
,/,,,/

V8§
4~_"“ ‘i"

\




Lo

C

zechlrade KkKNowLMITS

KNOWCOMM

Komunardud 20, Praha 7

+420 774 547 902
koutek@know.cz
www.know.cz



