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ITV CESKE REPUBLICE

SANKY SE DECIALISTU JE MALO
A NEMAJ J%O%I_—I\/I SE UCHYTIT

IT specialistl je na ceském trhu nedostatek. Dle odbornych odhadu jich v sou¢asné dobé chybi pfiblizné 20 O00. Ruku v ruce s nizkou
nezaméstnanosti, ktera v CR patii mezi nejnizsi mezi &lenskymi staty EU, tak mohou byt chybé&ijici IT odbornici kritickym faktorem.

V Ceské republice jde pfitom o dlouhodoby problém, ktery byl jest& vice umocnén obdobim pandemie, b&hem niz razantné pribylo
firem, které chtély poskytovat své sluzby online. Tento trend u nas dale pokracuje a poptavka po IT tak uz neni jen ze strany
technologickych firem, ale i ze strany bé&Zznych spolecnosti, které chtéji investovat do digitalizace. Da se pritom oCekavat, Ze poptéavka
jesté dale vzroste s rozSifujici se digitalizaci.

Digitalni transformace se pritom nékolik poslednich let Uzce dotyka i bankovniho sektoru. Na vzestupu jsou Cisté digitalni banky

a tradi¢ni banky musi tyto zmény reflektovat. Jejich dkolem je proménit své sluzby i to, jakym zpusobem své sluzby klientim nabizi, aby
udrzely krok s touto proménou a pruzné reagovaly na zménu spolec¢enskych potreb a narokl ze strany zékaznikd. Do boje

o technologické talenty tak vstupuji i bankovni spole€nosti. Ty se navic musi vyrovnavat s nékterymi predsudky i legislativnimi
regulacemi, které je mohou v oc¢ich IT komunity Cinit méné atraktivnimi zaméstnavateli, neZ jsou napfriklad ridzné technologické start-upy.

Prikopnikem v digitalizaci bankovniho sektoru je u nds Ceska spofitelna, ktera chce tyto zazité myty bofit a ukazat, ze uz ddvno nenf jen
tradi¢ni bankou, ale ma daleko blize k moderni fintechové spoleénosti, kterd z obou konceptl cerpa to nejlepsi. V soucasné dobé
zaméstnava Ceska spofitelna priblizné 1 500 IT specialist(l, své tymy neustale rozsifuje, a do technologii investuje miliardy korun roéné.
Aby mohla pokracovat ve svém technologickém rozvoji, potfebuje ale proménit vnimani v IT komunité a oslovit a prildkat nové
technologickeé talenty.




START NA NULE..

Na samotném zadatku byl zrealizovan vyzkum, ktery nam pomohl zjistit, jak si Ceska spofitelna ve vnimani IT komunity stoji, a
nastavit cile, kterych chceme dosahnout. Zaméren ale nebyl pouze na vnimani Ceské spofitelny jako IT spole¢nosti, ale zjiStovali
jsme také postoje IT komunity, které nam dale pomohly nasmérovat komunikaci.

Zjistili jsme, jake je vnimani Identifikovali jsme bariéry: | hlavni potreby:
spolecnosti meziIT:
38 % 89 %
o
O % ma pocit, Ze prace v bankovnim sektoru pratelsky pracovni kolektiv
IT image Ceské sporitelny budujeme zcela od podléha striktnim pravidlam.
zaCatku. Jako IT zaméstnavatele si ji spontanné 84 %
nevybavil zadny respondent. 31 % adekvatni ohodnoceni a flexibilni Casova doba
o ma predstavu, Zze banka pracuje se zastaralymi
31 % technologiemi. 84 %
dotazovanych z oblasti IT by bylo ochotno 56f, ktery motivuje a podporuje
poslat Zivotopis do Ceské spotitelny.
72 %

prace na rlznorodych projektech a prace, ktera
ma realny dopad




..KDE JSME NECHTELI
ZUSTAT DLOUHO

Nastaveny byly jasne cile:

Proménit zazité vnimani Ceské spofitelny jako tradiéni
O1 banky a jeji predstaveni coby pfedniho hrace na poli
technologii v Ceské republice.

Zvysit vnimani Ceské spofitelny jako IT zaméstnavatele
uvnitf IT komunity o 2 %.

02

Navysit ochotu IT komunity poslat Zivotopis do Ceské
sporitelny z 31 % na 36 %.

\ \ \ \ O Podpotit IT ndbor Ceské spofitelny.



JAK PROMENIT VNIMANI BANKY




Vymezeni cilove
skupiny

Stanoveni
komunikacniho

Hlavni
komunikacni
temata a jejich
efektivni vyuziti

Pruzkum

Klicova _ 0
o Ambasadori / klicovi
myslenka /

miluvci spolecnosti

KROKY PRO DOSAZENI CIiLU
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IT trendy.
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Ustrednim teématem celé komunikace se staly
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(Hojné sklonovane téma)

at uz v souvislosti s razantnim
nastupem umeélé inteligence, nebo
v souvislosti s digitalizaci firem i statni
spravy.

( Pro IT specialisty )

predstavuji prilezitost k seberozvoji
a udrzeni kroku s technologiemi.

Odrazi Ceskou
sporitelnu
jako spole¢nost, ktera sleduje
a implementuje soucasné trendy.




AMBASADORI CESKE SPORITELNY

PET OSOBNOSTI A JE

DEN SPOLECNY CIL...

w1

Pavel Betak Patrik Jerabek
IT Area Lead Tribe Lead - Core
system

RA

DICNI BANKU MENIT VE FINTECH SPOLECNOST

Tomas Metz Petra Horova Martin Kobza

Head of Tribe Lead for IT Chief Operating
Engineering Risk Solutions Officer
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Viastni media

Ambasadofri
Web

Interni komunikace

O1

Tradicni media
Medialni partnerstvi
Media Relations
Launch nového média

Podcasty

o2

Online a SoMe

Online kampan
SoMe spolecnosti: IG, FB, LI, YT
Socialni sité vybranych médii: IG, LI, X

SoMe ambasador: LI

Komunita

Komunita Programatori
zaCatecnici

Propojeni tradicnich i novygch medi, Viastnich i placenych a ziskandh kanald

MIX KOMUNIKACNICH KANALU

Y

o3

o5

Dalsi konunikacni
kanaly

Partnerstvi
OOH

Eventy




OBSAH NA MIRU VSEM PLATFORMAM

JEDNO TEMA - VICE KOMUNIKACNICH KANALU

Po celou dobu kampané jsme se soustredili na efektivni praci s

abychom naplno vyuzili jejich potencial.

. , Vice
: Ruznorode g -
Jedno tema : komunikachich

obsahem. Temata,
ktera jsme identifikovali, jsme rozpracovavali pro ruzne komunikacni kanaly tak,

Maximalni
efektivita vyuziti
temat

} } formaty } } kanalu




TEMATA
V KAMPANI

AKTUALNI T_I\/IATA,

KTERA REZONUJI
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Digitalni transformace banky
a vSe, Co se s ni spoji — jeji
pficiny a duvody, technologie,
prekazky...

Potfeby zaméstnancu v IT

Nové potieby klientd ’<

a promeéna role poradcu na
pobockach

A

N et

Nedostatek vyvojaru na
ceském trhu

\_/

.

IT prilezitosti v Ceské
sporitelné

VyuZiti modernich
technologii v bankovnim
segmentu

Risk management
v kontextu novych
technologii

Uméla inteligence a jeji
vyuziti (nejen)
v bankovnim segmentu

Legislativni bariéry
technologického rozvoje



VLASTNI MEDIA

PEVNY ZAKLAD KOMUNIKAC

( Web - IT trendy Ambasadori

Ambasadofi maji v Ceské spotritelné
zodpovédnost za ruzna IT odvétvi, diky
tomu perfektné pokryvaji také jednotlivé
komunikacéni linky.

Webova stranka navazuje na dstredni
mysSlenku celé komunikace a obsahuje
vS8echny aktualni informace.

fASs YW e
CESKAS

spofiteina

Jsme Spofka O pracivEéS  Studenti a absolventi T trendy

IT Eeské spofitelny

Mlllony uzivatelil hne :
prvni ﬁracovm den? |/
To se vam jinde nestane

g
i
vIT
—

O ¢em se mluvi ve svété IT?

Cesta \rﬁi‘ad.s udrZitalnosti

Interni komunikace

Zameéstnanci by méli byt dobre
informovani o déni ve firmé. Jsou
soucasné nejlepsSimi ambasadory

spole€nosti a témi, ktefi mohou prispét
k budovani image celé banky.

Kde jsme byli

Andrej Simkovi&
DevOps Area Leader

Prvy DevOps Hackathon v Ceské
spofitelné je za nami

Forbes BrandVoice - Banky se zménily,
investice brzy vybere Al

GitHub Copilot - Uméla inteligence
avyvej softwaru & _

Umél t Ig ktera Dorad' To byle téma webindfe, kterym provazel Atm sféru, Studer tk kreativitu

estici, ban| k b z papird & ChatGPT nas kolega Petr Tomasek spolu 0 pa ty sme si uZili vietci
misto b nkéfe... To, co by se pfed lety 5 Tomasem Slavikem z Microsoftu ale najvi
dIJktpk.Jtd sto realitou
a dokazuje to | zapojenl umélé - Co GitHub Copilot je. 8 Team work v timoch, ale aj medzi

inteligence do b&Znych procesd v rémci
Ceské spofitelny.

- Prakticke ukazka jeho fungovani.

- Novinky z GitHub Universe 2023, navzgjom.

0 bolo

nimi, vietci si pomahali a motivovall sa




TRADICNI MEDIA

EDIALNI OHLASY NAPRIC MEDIATYPY A MEDII OD BUSINESS P
BOROVE
( Medialni partnerstvi ( Media Relations Podcasty
Zajistili jsme, aby se téma digitalizace K redaktorim jsme smérovali stézejni V podcastech vystupovali hlavni mluvei
banky objevilo napfic€ klicovymi Ceskymi témata, kterd méla potencial pro ziskani Ceské sporitelny. Vyuzili jsme také tématu
medii. medialniho prostoru neplacenou cestou. Al a navazali partnerstvi s Ceskou védkyni

Sarou Polak, ktera se specializuje na Al
a s podcastem PAIONEERS talk.

2
SPECLALN PRILOWA N

Stirame hranice
mezi IT a businessem

Wale profesa drina jo 5 Evskon 0 digitited traasionmac tradit
spoiiteinsu sprena uf timét

20 lel. Juki jrou podie vis

nejvindi obay, Kterymi banka

v uplysuljch letech profla?

* A1y personalistice
[ — 0

Robot v roli ndborife.
Dovede najit skryty potencial
uchazeée a doporutitho

i na pozice, kam se nehlasi

-

Valka o talenty vIT

2 IT nebo technologicke firrmy ! e i b for |
Prestoze zpravy o nedostatku dvou desitek tisic ,ajtaki Eesky e 3 el
problém, je to spide odraz globalniho trendu konkurenéniho boje o Spickové talenty, Sy 5 ek L 'J'

Wake kariira v Eeski spafit

eprivde pliskivh, C ju lim,

2 této pricl bavl 3 nagliiuh?
i 3 u v

Banka v ére digitalizace. Prechdazime na
moderni fintech model, fika Kobza
z Ceské spofitelny

Petra Horova




LAUNCH NOVEHO MEDIA

VERZE MAGAZ

SYL JSME U UVEDEN

Launch Wiredu

Vyuzili jsme dlouho o¢ekavaného spusténi
ceské online verze svétoveé nejpopularnéjsino
technologického magazinu, abychom
k nasemu tématu pritahli vétsi pozornost
relevantniho publika.

Vyuziti tohoto partnerstvi a publikace
v okamziku spusténi bylo strategické pro
zvy$eni poctu zasahu u cilové skupiny.
Publikaci podpofila i komunikace na
socidlnich sitich Wiredu (LI, X) — pfispévky
o publikaci byly Sifeny prostfednictvim
placené kampané.

C
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/

NU Wi

Ujitdi na technologiich. Ceska spofitelna se dere mezi nejvétii IT firmy v zemi

Ujizdi na technologiich. Ceska
sporitelna se dere mezi nejvetsi IT

firmy v zemi

Byt klasickou bankou uz ji nestaéi. Ménf se na poskytovatele sluzeb,

Moneyback

vam etfl
P T

u kterého vyiesite vie na par kliknuti.

p &n‘i rd-J

a se Sale mé

V

Finanéni radce

Cilem této viny digitalizace oviem neni jen nabidnout zakaznikovi jednaody
prace s jeho udtem a dal$imi financnimi produkty. VyuZiti technologii jde v
jeste dal.

Listé, identite uZivatele | fadu ddaji si umime ovéfit | diky napojeni na cel
Ceska spofitelna ale ve své praci vyudiva i daldi dara, Kterd dnes ufivatelé p
mohunému nastupu technologii generujic” fika lefabek. Banka tak pracuje

BE DIGITAL

Ujizdi na technologiich.
Ceska sporitelna se dere
mezi nejvétsi IT firmy v zemi
Byt klasickou bankou uz ji nestaci. Méni se na

poskytovatele sluzeb, u kierého vyresite vie na

pdr kliknuti,

LUDEK VOKAE

systému takzvaného skaringu klientu treba pro poskytnuti uvéra. Jako napiiklad Telco
Score, Big Data Score a podobné, Které se vyudivaji pro skoring klienta pii poskytovdni

dveri.




SOCIAL MEDIA A ONLINE

MAXIMALIZACE ZASAHU A

SoMe Ceske
sporitelny

Témata komunikovana
prostfednictvim medialniho

partnerstvi i media relations jsme
dale vyuzili také pro komunikaci

na socialnich sitich
prostfednictvim infografiky.

@ zivot_se_sporkou

CESKA S

spofitelna

NejvétsSim IT trendem [
ve Sporce je
TS L Al a souvisejici
["Al"] technologie
strojového uceni uz
hraji pofadnou roli
viadé oboru.
4 Bankovnictvi a
finanéni sluzby
nejsou vyjimkou.

Qv

12 To se mi libi

zivot_se_sporkou U nds ve Spofce vyuZivajl umélou
inteligenci tfeba vyvojafi. Nebo ndm usnadiiuje proce’

testovani aplikaci. Ale také pomaha plnit pfani... vic . N

zivot_: orkou e Spofce wyuZiv J mélou
el jari

a
likacl. Ale lk & pomaha plnit pfé

( SoMe ambasadoru )

Uzce zapojeny byly také osobni

profily hlavnich mluvcich, a to
predevsim jejich profily na
LinkedIn. Komunikace
ambasadorU byla diky publikaci
sdéleni vérohodnéjsi,
autentiCtéjsi a osobnéjsi

i% Al a tvofid aplikace, které poud
3][3|)'pa 1l

POVE

Zapojeni soc. siti
vybranych medii

Komunikaci na socialnich sitich
dopliuji také média vybranych
tituld. Vybrané publikace byly
komunikovany prostrednictvim
dalsich kanall danych médii
a pripadné také dale
zapromovany.

Pouzivas Al a tvoris apllkéce
které pouzivaji miliony lidi. [
Tohle miZe byt pro ajtaky prace

992 To se mi libi
refreshercz Takovou praci chces &8~

Aplikace a projekty @ceskasporitelna vyuZivaji... vic

( Online kampan )

Vyuzili jsme kombinaci
bannerové kampané v onlinu a
videokampané realizované
v kanalech META s cilenim dle

charakteristik nasi cilove skupiny.

CESKAS

sporitelna

Nejvétsim IT trendem
ve Spoice je
["CoPilot"]



KOMUNITA

CESKA SDOQIT_LI\IA SOUCASTI KOMUNITY PROGRAMATOR]
ZACATEC

Komunitni
partnerstvi

r

e Cilem celé komunikace bylo oslovit IT komunitu, proto se i
soucasti komunikace stal také pomérné netradi¢ni a v Prog ran ator
- ]

komunikaci spole&nosti podstatné méné vidany krok. Ceska Za éétE‘énICI
spofitelna vstoupila do uz existujici komunity ,Programatori
zaCatecnici “ na FB.

e Programatofi zacatecCnici je facebookova skupina, ktera
sdruZuje jak zaCinajici ,ajtaky”, tak také seniorni IT specialisty,
ktefi navzajem sdili své zkuSenosti. V dobé vstupu do

. o . . . o ° Prngrama’tnﬁ zaﬁtefn ici 5 PFijd se dozv's"-déF vf_ce 0 #Javascript na al_(ci Javascript |_'.'-.u's-l':|i|'|a.f, ktera prqbéhrm
komun|ty mela Skup|na 13 t|S|C Clenu, keoms skuping - 17.2 tis, &lend v pondéli 22.1. od 19.30 do 20.3. Vitani jsou jak zadateénici, tak mimé pokroéily.
X P 0 . . =~ - Webindfem nas provede a otazky zedpovi Vojta Masek z Flowupu.
e Ceska sporitelna se stala partnerem skupiny a aktivné se ﬂm. .'l@ = MRS JEN TR TEY Ve o votont
ZapOjila do dénr V komunité_ Pr& bézné bYIy pOStOVé ny Reditel vivoje a spoluzakladatel FlowUp a Google Developer Expert na Angular.
o _ > _ _ ) . e _ Jeho odbornost je softwarové inZenyrstvi, front-end a agilni vyvoj. M4 na starosti
pfispévky, nasledné realizovany webinafe zdarma pro ¢leny Dikuze  Doponcena  Clenové  Udosti  Mutiméda  Soubary vedeni agiich tmi dodvaiich produlcy pro ety FlowUpu
. . P P . P Registrace... Zobrazit vi
skupiny a vzniknul také novy komunitni web, kde mohou o T
uzivatelé najit hlavni informace z déni ve skupiné. ) a

JavaScript .

22. ledna, 19.30

2 2 Ve



DALSI KOMUNIKACNI KANALY

OFFLIN

= NAST

NON=

C

Eventy

)

Na budovani komunity jsme se zamérili
nejen online, ale také osobné offline, a to
prostfednictvim eventd, jak vlastnich, tak

druhych stran.

Mluvéi Ceské spofitelny hovofili v ramci

vzdélavacich konferenci (napf. DevOps

Days, Cofit — CVUT a dalsi).
Zaroven probéhl také vlastni hackaton.

PRO NA

SO

= A

—OD

PO

C

Partnerstvi

)

V priibéhu roku Ceska spofitelna navazala
partnerstvi s relevantnimi projekty
a aktéry v IT sfére, které prispélo ke

zvySeni povédomi o bance jako

technologické spole€nosti a soucasné
také prispélo k cili podpofit déni v oblasti
IT (Women in tech, Engeto...).

MNUM\VIING

( OOH - IT v outdooru )

Nabor IT specialistl pak podpofila takeé
reklama v OOH, ktera byla vizualné
provazana s dalSimi komunikac¢nimi kanaly
a Uzce propojena s klicovou myslenkou IT

trendy.



MEZI IT JSME
USPELI, IMAGE
BANKY SE MENI

VYSLEDKY




Vnimani* Ceské spotitelny
jako technologické

spolec¢nosti vzrostlo z O na

3 % a podarilo se prekonat
stanoveny cil. V Praze, ktera
je pro spolecnost klicova,
vhimani vzrostlo z O dokonce
na 6 %.

6 %

Zasah kampané

Z ONA 3%
Hodnota medialnich
vystupl dosazenych

prostfednictvim
media relations.

Ochota IT poslat
zivotopis do Ceskeé

—

prostfednictvim vSech
komunika&nich kanalu.

28

*V ramci prazkumu bylo zjistovano spontanni vybaveni si

12 493 921

sporitelny vzrostla z 31 %
na 37 %. Podarilo se tak
prekonat predem
definovany cil.

NarUst poctu

Medialni ohlasy Sivotopist

diky medialnimu

.

402 400

Novych ¢lenu ve

4 OOO\\

S

_ zaslanych do
Ceskeé sporitelny
(segment IT).

partnerstuvi.

skupiné Programatori
zagateénici. Uspésné
rozSirujeme
komunitu.

30, 6 %



JAK JSME DOKAZALI PROBUDIT

ZAJEM?

O1

02

O3

o

Dobry insight, diky kterému jsme mohli komunikaci spravné nasmérovat

Vhodné zvoleny komunika¢ni mix, ktery kombinuje Siroké spektrum

ruznorodych nastroju online i offline a vyuziva tradi¢ni i novd média

Silni ambasadori — mluvéi spole¢nosti, ktefi patfi k esum ve svém

oboru a maji co predat

Zapojeni netradi¢nich postupu — vstup do komunity Programatofi

zacatecnici

Vyuziti dlouho o¢ekavaneho launche nového média




CESKA S

sporitelna

C

Agentury

)

KNOWCOMM

C

Vyzkum

)

Partneri

Sara Polak
Tomas Hybes



