
Česká spořitelna: Ordinace
#silnější zdraví
Případová studie Prémiová péče o zdraví zaměstnanců



Kontext

Vznikla potřeba naplnit
kapacitu 
a komunikovat benefit
ordinace směrem ke
zaměstnancům.

Z 2 300 možných
registrací bylo 
na začátku obsazeno
jen 800 míst.

Z průzkumů České spořitelny vyplývá, že:

92 % zaměstnanců považuje za důležité, aby
zaměstnavatel nabízel zdravotní benefity.

94 % zaměstnanců zároveň považuje za důležité,
aby jim zaměstnavatel zajistil dostupnou 
a kvalitní zdravotní péči.

Česká spořitelna proto
zavedla prémiovou
lékařskou ordinaci pro
zaměstnance a jejich
rodiny, ovšem benefit
nebyl dostatečně známý
ani využívaný.Interní průzkumy dále ukázaly, že zaměstnanci

často zanedbávají preventivní prohlídky – nevědí,
co sledovat, nebo to odkládají kvůli nedostatku
času. Přitom právě prevence je klíč ke zdraví 

       a spokojenosti zaměstnanců.



Cíle 
kampaně

02

01
Zvýšit počet registrovaných pacientů 
z 800 na 2 300 (plná kapacita) do konce
roku 2025. 

Zvýšit povědomí o důležitosti prevence
a představit zaměstnaneckou ordinaci
jako nejlepší první krok, jak zařadit
prevenci do života přirozeně a bez
stresu. 

03
Budovat důvěru v ordinaci a posílit
vnímání České spořitelny jako
zaměstnavatele, který pečuje o zdraví
komplexně a na nejvyšší úrovni. 

To odpovídá 1 500 novým registracím
během kampaně. 



Komunikační strategie

Do kampaně se zapojil personál
ordinace a manažerka zdraví České
spořitelny Pavla Mendlová. 
V reels vystupoval přímo zdravotní
bratr, který z prostředí ordinace sdílel
praktické tipy. 
Manažerka zdraví se společně se
známým chirurgem Tomášem
Šebkem ujala slova v podcastu.

Prevence je nejlepší způsob, jak si udržet
dlouhodobé zdraví – a Česká spořitelna

zaměstnancům nabízí péči, se kterou mají
jistotu, že se o ně někdo opravdu stará. Mnoho
lidí prevenci odkládá; kampaň proto stavěla na

myšlence usnadnit jim cestu. 

Komunikace stavěla Českou spořitelnu do
role partnera na cestě ke zdraví. Benefit byl

prezentován jako prémiová lékařská péče,
kterou mají zaměstnanci a jejich rodiny
zdarma. Zdůraznili jsme, že ordinace je

postavená na spolehlivosti, důvěře a kvalitě 
a vztah lékaře s pacientem přetrvá, i když

zaměstnanec Českou spořitelnu opustí.

AutenticitaInsight

Partner v péči

Komunikace využívala empatický
tón – cílem bylo mluvit otevřeně 
o zdravotních obavách, 
ale pozitivně a bez strašení.

Tone  of Voice

Obsah tvořily reálné tváře a příběhy



Komunikační kanály

Interně jsme připravovali aktuality – články na
intranet. Články představovaly benefity a nabádaly 
k registraci. Díky intranetu se informace dostaly 
i k méně aktivním uživatelům sociální sítě.

Hlavní platforma pro oslovení zaměstnanců. Na
Včelínu jsme publikovali reels s preventivními tipy 
a statické příspěvky s příběhy. Obsah byl dostupný
všem zaměstnancům.

Interní sociální síť Včelín
01

02
Intranet

Vytvořili jsme 30minutový díl podcastu se známým
chirurgem a popularizátorem prevence Tomášem
Šebkem. Podcast moderovala manažerka zdraví
České spořitelny Pavla Mendlová. Záznam jsme
zároveň využili k tvorbě dalších reels – upoutávek na
podcast.

Podcast s Tomášem Šebkem
03

04

05

Na oficiálním profilu České spořitelny a profilech zaměstnanců (Kateřina Levová,
Pavla Mendlová) vycházely příspěvky o ordinaci. Část jich byla podpořena jako
sponzorovaný obsah cílený přímo na zaměstnance České spořitelny.

LinkedIn

S cílem představit tento benefit veřejnosti jsme využili i externí kanály.
Publikovány zde byly 3 reels na téma prevence, která byla sponzorována tak, aby
cílila na celou ČR – cílem bylo zvýšení povědomí o benefitu v České spořitelně.

Meta

07 Díky zapojení LCD obrazovek přímo v prostorách banky a v ordinaci jsme
posílili vizuální přítomnost kampaně.

LCD obrazovky

06 Microsite obsahuje praktické informace o ordinaci, přehled benefitů, odpovědi na
nejčastější otázky i autentické hodnocení zaměstnanců. Součástí stránky je také
registrační formulář, po jehož odeslání se zájemcům obratem – zpravidla již do
dvou hodin – ozve personál ordinace. Vše probíhá s lidským přístupem a
minimální administrativou.

Microsite



Výstupy
V rámci kampaně vzniklo nespočet výstupů, jejichž
cílem bylo nejen podpořit samotné povědomí
o možnosti registrace do ordinace, ale také
zvýšení informovanosti zaměstnanců o prevenci
a duševním zdraví.

10 grafických
příspěvků 
o benefitech ordinace
+ copy

10 reels z prostředí ordinace
točených se zdravotním
bratrem

Podcast moderovaný
manažerkou zdraví České
spořitelny Pavlou Mendlovou 
s Tomášem Šebkem

10 clipů z podcastu

Příspěvky na LinkedInu a interní síti
Včelín od Health Care 
& Well-Being Specialistky České
spořitelny Kateřiny Levové

LinkedInové
příspěvky
manažerky zdraví
Pavly Mendlové

6 článků na intranetu

Microsite obsahující praktické informace
o ordinaci, hodnocení zaměstnanců,
nejčastější otázky a formulář pro
registraci.



Podcast 
s Tomášem
Šebkem
V duchu propagace prevence jsme realizovali podcast s renomovaným
chirurgem a zakladatelem projektu uLékaře.cz Tomášem Šebkem.

V přátelsky laděném 30minutovém podcastu ho vyzpovídala Pavla
Mendlová, manažerka zdraví České spořitelny.

Výstupem je nejen podcast jako takový, ale také 10 samostatných
reels/clipů.



Ukázky výstupů – Podcast & Reels
Link Link Link Link

https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/aLzuKxCijuQM8Fb
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/9xkzf4EDVeM0nTJ
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/0dVilVqktZlvqR5
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/5wcNTGBHcnuJlMt


Microsite jako vstupní brána 
k registraci

Důležitý prvek kampaně představovala microsite #silnější zdraví.
Stránka slouží jako vstupní bod pro registraci i jako zdroj praktických
informací.

Přehledně představuje výhody ordinace,  tým lékařek, odpovědi na
nejčastější otázky i srovnání péče v ordinaci oproti běžné praxi. Součástí
microsite je také hodnocení od zaměstnanců.

Stránka dále obsahuje proklik na registrační formulář. Po jeho vyplnění
se zájemcům obratem ozve personál ordinace a doladí s nimi detaily.

První krok k #silnějšímu zdraví zaměstnanců tak probíhá hladce 
a s minimální administrativou.



Ukázky výstupů – Microsite



Ukázky 
výstupů – 
LinkedIn



Meta reels
Zhlédnutí:
Unikátních uživatelů:
Prokliků na microsite:

166 658
126 741 

6  130

LinkedIn
Zobrazení:
Oslovených uživatelů:
Prokliků na microsite:

205 451
71 042
6 023

Interní sítě - zobrazení příspěvků
Včelín
Intranet
Nejčtenější článek 
„11 preventivních vyšetření zdarma”

14 296
11  174

4 079

Data

60Počet osob absolvujících měsíčně vstupní prohlídku

Očekávané naplnění kapacity ordinace 2027
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*Komunikace byla spuštěna v červenci 2025.



Zpětná vazba
Super lékaři i zdravotní bratr,

profesionální komunikace a hlavně
lidský přístup. Jsem moc ráda, že jsem 

u vás.

Byla jsem velmi spokojená 
s přístupem paní doktorky 

i zdravotního bratra.

Děkuji za váš přístup. Ve vaší ordinaci
mám pocit, že jsem v dobrých rukou. :-).

Moc si cením oddělení zdravých 
a nemocných pacientů.

Já jsem velice spokojena s velkou
ochotou personálu. Ordinace i čekárna

splňuje mé očekávání a nemám co
dodat. Za mne velká spokojenost.

Jsem moc spokojená jak s doktory
tak i sestřičákem, spokojená je 

i moje tchýně (což je zázrak) a jen
tak dál.

Všechno bylo super,
děkuji za milý přístup 

a opravdu detailní
vstupní prohlídku. Jsem
moc mile překvapena!

Velmi se mi líbí Vaše pojetí péče 
o zaměstnance - skutečná péče se
rovná skutečný zájem. A je to game

changer. 

Tohle je skvělá iniciativa 👏 Prevence
by měla být samozřejmost, ne

výjimka. Líbí se mi, že jste ji dokázali
udělat dostupnější i lidsky příjemnou 

– přesně tak to má vypadat.



Dosah a zapojení

Sponzorované i organické příspěvky na LinkedInu

přinesly přes 205 tisíc zobrazení a oslovily přibližně

71 000 uživatelů. Dosáhli jsme 6 000 prokliků na

microsite.

Engagement na LinkedInu zahrnoval stovky reakcí,

komentáře a sdílení, včetně pozitivní odezvy od lidí

mimo firmu, kteří chválili přístup České spořitelny 

k well-beingu.

Kampaň výrazně zafungovala – ke konci roku 2025

jsme evidovali 1299 vyplněných registračních

formulářů (z toho 764 od zaměstnanců České

spořitelny, 279 od rodinných příslušníků a 255 klientů

tuto informaci neuvedlo). Microsite #SilnejsiZdravi

zaznamenala skokový nárůst návštěvnosti; hlavní

zdroje návštěv byly přímé vstupy a intranet.

Série reels na Včelínu zasáhla široké publikum kolegů 
– celkem 14 000 zobrazení interních videí. Intranetové
články o ordinaci dosáhly dohromady přes 11 000
zobrazení; nejčtenější článek „11 preventivních vyšetření
zdarma…“ si přečetlo 4 079 zaměstnanců. Díky tomu se
výrazně zvýšilo povědomí o benefitu napříč celou firmou.

Kvantitativní výsledky

Tři sponzorovaná Meta reels zaměřená na prevenci

(cílené plošně) rozšířila povědomí o benefitu i mimo

interní publikum. Získala celkem přes 166 tisíc

zhlédnutí, oslovila 126 tisíc unikátních uživatelů a

vygenerovala přes 6 100 prokliků na microsite.



Registrace 
a využití ordinace
Během měsíců kampaně se zaregistrovalo přes 300
nových pacientů, celkem tedy ordinaci navštěvuje 1 254
osob. Většinu registrací tvoří samotní zaměstnanci, ale
významný podíl (20 %) tvoří i rodinní příslušníci – benefit
tedy efektivně zasáhl i okruh blízkých osob.

Díky kampani ordinace dosáhla maxima kapacity
průběžného příjmu nových pacientů. Aktuálně probíhá
cca 60 vstupních prohlídek měsíčně (ordinace tak
nabírá maximum možných nováčků). Dokonce už nyní
je kalendář plný – leden 2026 je kompletně obsazen
zájemci. 

Pro udržení tempa registrací bez zhoršení péče se od
ledna 2026 prodloužily ordinační hodiny (rozšíření
provozu), aby bylo možné dále registrovat nové
pacienty, aniž by stávající byli ochuzeni o preventivní
prohlídky. To vše, aniž by došlo k omezení prémiové
zdravotní i preventivní péče pro stávající klienty

Velká část registrací přišla skrze formulář na microsite,
ale zaznamenáváme i přímé telefonické registrace.

Interní komunikace (intranet, Včelín) se ukázala jako
nejvýkonnější zdroj návštěv webu a registrací, což
potvrzuje, že zvolená interní strategie zafungovala.

Kvantitativní výsledky

Díky kampani se více lidí odhodlalo řešit prevence 
– ordinace eviduje vyšší počty provedených preventivních
vyšetření (včetně vstupních prohlídek nových klientů). 

V současné chvíli preventivní prohlídky u praktického lékaře
absolvovalo 100 % pacientů ordinace (zatímco průměr v ČR
je cca 40-60 %)



Kvalitativní přínosy kampaně

Zaměstnanci jsou díky opakované interní komunikaci, videím, podcastu 
i článkům lépe informováni o tom, že mají k dispozici prémiovou ordinaci.
Edukativní obsah má zároveň za cíl postupně pomáhat měnit postoj 
k prevenci. 

Osobní doporučení kolegů a zapojení renomovaného lékaře Tomáše Šebka
zároveň dodalo projektu kredibilitu. 

Zvýšené povědomí i změna mindsetu 

Kampaň #SilnějšíZdraví přispěla k tomu, že zaměstnanecká ordinace dosáhla
své kapacity průběžného příjmu nových pacientů. 

Registrace běží naplno, měsíčně proběhne zhruba 60 vstupních prohlídek 
a kalendář je aktuálně zcela zaplněn, včetně ledna 2026. 



Závěr
Ukázalo se, že kampaň dokázala efektivně motivovat zaměstnance a zájem o registraci výrazně
převýšil možnosti ordinace. Díky tomu jsme si v průběhu uvědomili, jak podstatné je zohlednit reálnou
kapacitu ordinace při plánování podobných aktivit – a právě tento learning považujeme za cenný posun
pro budoucí projekty. Ukázalo se, že benefit rezonuje, obsah plní účel a důvěra zaměstnanců se přetavila
v konkrétní akci. Proto byl také termín dosažení plné kapacity, s ohledem na nutnost následné péče o již
registrované pacienty, upraven na rok 2027. 

Naučili jsme se, že interní kampaň může fungovat jako plnohodnotná marketingová kampaň směrem
dovnitř firmy, pokud má atraktivní obsah a jasný přínos pro cílovou skupinu. V našem případě to byly
zejména interní kanály, omezená kapacita služby a síla word of mouth. Formáty jako podcast a reels se
osvědčily i pro vážnější téma. Dokázaly zaujmout, vzdělávat i odlehčit situaci, aniž by ztratily na
důvěryhodnosti.

Kampaň přinesla nejen měřitelné výsledky, ale také se povedlo prolomit bariéry okolo prevence a vytvořit
prostředí, ve kterém je péče o zdraví přirozenou součástí firemní kultury. Česká spořitelna tím upevnila
pověst zaměstnavatele, který jde nad rámec běžných benefitů a skutečně investuje do pohody svých
lidí.


	Podcast  s Tomášem Šebkem
	Důležitý prvek kampaně představovala microsite #silnější zdraví. Stránka slouží jako vstupní bod pro registraci i jako zdroj praktických informací.

