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Ceska sporitelna: Ordinace
H#silnejsi zdravi o

Pripadova studie Prémiova péce o zdravi zaméstnancu




Kontext

o Z priizkumt Ceskeé spofitelny vyplyva, ze:

92 o/o zaméstnancu povazuje za dulezite, aby
zameéstnavatel nabizel zdravotni benefity.

94 O/o zameéstnancu zaroven povazuje za dulezité,
aby jim zameéstnavatel zajistil dostupnou
a kvalitni zdravotni péci.

e Interni pruzkumy dale ukazaly, Zze zaméstnanci
casto zanedbavaji preventivni prohlidky — nevédi,
co sledovat, nebo to odkladaji kvtli nedostatku
c¢asu. Pritom prave prevence je kli€¢ ke zdravi
a spokojenosti zaméstnancu.

Ceska spofitelna proto
zavedla préemiovou
leékarskou ordinaci pro
zamestnance a jejich
rodiny, ovsem benefit
hebyl dostateché znamy
ani vyuzivany.

Vznikla potreba naplnit
kapacitu

a komunikovat benefit
ordinace smérem ke
zaméstnancum.

Z 2300 moznych
registraci bylo

na zacCatku obsazeno
jen 800 mist.




Cile
kampane
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Zvysit poCet registrovanych pacientu
z 800 na 2300 (plna kapacita) do konce
roku 2025.

To odpovida1500 novym registracim
béhem kampané.

Zvysit povédomi o dulezitosti prevence
a predstavit zameéstnaneckou ordinaci
jako nejlepsi prvni krok, jak zaradit
prevenci do zivota prirozene a bez
stresu.

Budovat duvéru v ordinaci a posilit
vnimani Ceskeé spofritelny jako
zameéstnavatele, ktery pecuje o zdravi
komplexné a na nejvyssi urovni.




Komunikacni strategie

Obsah tvorily realné tvare a pribéhy

Insight

Prevence je nejlepsi zplisob, jak si udrzet
dlouhodobé zdravi- a Ceska spofitelna
zaméstnanclm nabizi pédi, se kterou maji
jistotu, Zze se o né nékdo opravdu stara. Mnoho
lidi prevenci odklada; kampan proto stavela na
myslence usnadnit jim cestu.

Partnerv péci

Komunikace stavéla Ceskou spofitelnu do
role partnera na ceste ke zdravi. Benefit byl
prezentovan jako prémiova lékarska pece,
kterou maiji zamestnanci a jejich rodiny
zdarma. ZdUraznili jsme, Ze ordinace je
postavena na spolehlivosti, divére a kvalité
a vztah lékare s pacientem pretrva, i kdyz
zaméstnanec Ceskou spofitelnu opusti.

Autenticita

Do kampané se zapojil personal
ordinace a manazerka zdravi Ceské
sporitelny Pavia Mendlova.

V reels vystupoval pfimo zdravotni
bratr, ktery z prostredi ordinace sdilel
prakticke tipy.

Manazerka zdravi se spolecné se
znamym chirurgem Tomasem
Sebkem ujala slova v podcastu.

Tone of Voice

Komunikace vyuzivala empaticky
ton — cilem bylo mluvit oteviené

o zdravotnich obavach,

ale pozitivné a bez straseni.




Interni socialni sit Vcelin

Hlavni platforma pro osloveni zaméstnancl. Na
VCelinu jsme publikovali reels s preventivnimi tipy

a statické prispévky s pribéhy. Obsah byl dostupny
v§em zaméstnanciim.

Intranet

Interné jsme pripravovali aktuality — clanky na
intranet. Clanky predstavovaly benefity a nabadaly

k registraci. Diky intranetu se informace dostaly

i K méné aktivnim uzivatellim socialni sité.

Podcast s Tomasem Sebkem

Vytvorili jsme 30minutovy dil podcastu se znamym
chirurgem a popularizatorem prevence Tomasem
Sebkem. Podcast moderovala manazerka zdravi
Ceské sporitelny Pavla Mendlova. Zaznam jsme
zaroven vyuzili k tvorbé dalSich reels — upoutavek na
podcast.

Komunikacni
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LinkedIn

Na oficialnim profilu Ceské spofitelny a profilech zaméstnanc(l (Katefina Levova,
Pavla Mendlova) vychazely prispévky o ordinaci. Cast jich byla podporena jako
sponzorovany obsah cileny pfimo na zaméstnance Ceské sporitelny.

Meta

S cilem predstavit tento benefit verejnosti jsme wvyuzili i externi kanaly.
Publikovany zde byly 3 reels na téma prevence, ktera byla sponzorovana tak, aby
cilila na celou CR — cilem bylo zvySeni povédomi o benefitu v Ceské sporitelné.

Microsite

Microsite obsahuje praktické informace o ordinaci, prehled benefitli, odpovédi na
nejCastéjsi otazky i autentické hodnoceni zaméstnancl. Soucasti stranky je také
registracni formular, po jehoZ odeslani se zajemcim obratem — zpravidla jiz do
dvou hodin — ozve personal ordinace. VSe probiha s lidskym pristupem a
minimalni administrativou.

LCD obrazovky

Diky zapojeni LCD obrazovek pfimo v prostorach banky a v ordinaci jsme
posilili vizualni pritomnost kampané.




Vystupy

e \V ramci kampané vzniklo nespocet vystupd, jejichz
cilem bylo nejen podporit samotné povedomi
o0 moznosti registrace do ordinace, ale take

zvyseni informovanosti zaméstnancti o prevenci Podcast moderovany 10 clindl 2 bod
manazerkou zdravi Ceské clipu z podcastu

a dusevnim zdravi. B
sporitelny Paviou Mendlovou

s Tomasem Sebkem

Prispévky na Linkedinu a interni siti

Vcelin od Health Care

& Well-Being Specialistky Ceské 10 reels z prostredi ordinace
sporitelny Kateriny Levove toCenych se zdravotnim
bratrem

Linkedlnové
prispévky
manazerky zdravi
Pavly Mendlové

Microsite obsahuijici praktické informace
o ordinaci, hodnoceni zaméstnancd,
nejcastéjsi otazky a formular pro
registraci.

10 grafickych
prispévku

6 ¢lanku na intranetu o benefitech ordinace
+ copy




Podcast
s Tomasem
Sebkem

V duchu propagace prevence jsme realizovali podcast s renomovanym
chirurgem a zakladatelem projektu uLékare.cz Tomasem Sebkem.

V pratelsky ladeném 30minutovem podcastu ho vyzpovidala Pavla
Mendlova, manazerka zdravi Ceské spofitelny.

Vystupem je nejen podcast jako takovy, ale také 10 samostatnych
reels/clip.




Ukazky vystupu - Podcast & Reels

dneska

kouzelnou hulku a

Pavla Mendlova
manazZerka zdravi



https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/aLzuKxCijuQM8Fb
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/9xkzf4EDVeM0nTJ
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/0dVilVqktZlvqR5
https://oc.knowdigital.cz/index.php/s/5wcNTGBHcnuJlMt

Prevence je nejlepsi cesta,
. o. o ’ , jak si zajistit #silnéjsi zdravi
Microsite jal-(O vsStu pnNni brana {.,e,-.e,,ﬁm, .m! satit s prevenci, s n.-.gej

® ® zaméstnanecka ordinace pfimo na centrale.
K registraci
Registrace do ordinace

Prémiova Iékarska péce
pro vSechny zaméstnance i jejich blizké

Dllezity prvek kampané predstavovala microsite #silnéjsSi zdravi.
Stranka slouzi jako vstupni bod pro registraci i jako zdroj praktickych

Zapomefite na sloZité domlouvani terminl a éekani v pfepinéné ordinaci.
Lékaie mate pfimo v praci, v moderni ordinaci na centrale Spofky, kam mlZete zajit i mezi schlizkami.

informaci.

P re h I ed n e p red Sta V UJ e Vy h Od y O rd I n a C e I ty m I e ka re k, Od pove d I n a Ord:ar::egﬂn‘l: roinf)tst:ylhflvsl Vilchnl za?téstr:(ancti nlnaril’ Za]iétén.i.u.biec'ln:ni ‘
nejcastéjsi otazky i srovnani péce v ordinaci oproti bézné praxi. Soucasti

microsite je také hodnoceni od zaméstnancd. -

Stranka dale obsahuje proklik na registracni formular. Po jeho vyplnéni

se zajemcum obratem ozve personal ordinace a doladi s nimi detaily. Nechcete byt na prevenci

a zdravi sami?

Prvni krok k #silnéjSimu zdravi zaméstnancu tak probiha hladce Zaregistrujte se a stanite se klientem nasi prémiové
a s minimalni administrativou. lekarske ordinace

Udaje pro informace o registraci k
praktickému |ékari

Udaje se zadosti o informace o registraci do ordinace véeobecného praktického lékare
uLékare.cz Health Care s.r.o. na centrale Ceské spofitelny, a.s. (Olbrachtova 1929/62, 140
00, Praha 4)



Ukazky vystupu - Microsite

EFSHAé

Moje kardra  Doporub andméha  Spofia rodsbim

Prevence je nejlepsi cesta,
jak si zajistit #silnéjsi zdravi
Awm,mmm

Fengiatracn de cedinacn Cazte dstary

Bery Mase sy Casns natary L]

Prémiova lékaiska péée
pro véechny zaméstnance i jejich blizke
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Porovnali jsme rozdily, které vnimaji kolegové nejcastéji:

Nase ordinace

° Wermamse i vade pHibuznd, | kdyl vy sami slulbu
ardinace nevyulivite,

@ Ovjednite se jednodute ples recepdi dostupnou
kady pracovni den v ordinadnich hedindch,
dovolite s¢ bez Sekdini,

@ Primema cekaci doba? Ménié nes 5 minut
@ Telemedicina, kdy2 neni nuiné chodit osobng.
@ Cdodieny vstup | Sekdma pro Infekénl paclenty.

@ Awtivné praculeme s prevencl, phipominsmea
3 2ueme na terminy.

@ vidy mil a respekiujici zdravotnici,
@ Zadné doplatky ani pliplatky za péti hrazenou ze
zdravotniho pojifténi,

@ vas ekt pro prevence a piinované prohiidky se
neméni.

Bézny praktik M

° Pfijimdni nowvych pacientd £asto omezeno.

o Woldte plimo do ordinace, linka byvi Casto
obsazend nebo vim o nikdo nebere.

° 2fidka dostupnd nebo vibec nevyukivand.
@ Vaichni pacient] £asto sedi spoleéng,

° Hiiddni prevence j@ &asto na pacientovi.
° Lékaf je plidéleny, nebo se stlidaji,

e Lékaf vam dé kadanku a objednani =i vyfizujete
sami.

@ Hutnost nékam dojizdet.
e Zkuienost sé KBS ne widy pfiviitivy piistup.
© FRbznd kvalita die mista, pojisténi nebo ceny.

e Doplatky za prémiovou pédi (objednavani na Cas,
e

Poznejte nase Iékarky

MUDr. Diana Hodasova

MUDr. Danica FriGova

Wice informaci

Jak ordinaci hodnoti nasi kolegové

Super hkkafi | xdravotni bratr, Biyla jsem velmi spokojend
profasiondini komunikace 5 plistupam pani doktorky

@ havné lidsky plistup, Jsem | 2dravotniho bratra.
moc rada, Be jSem u vas.

Dékuji za vad plistup, Ve vadi
ordinaci mém pocit, ¥e jsem
v dobrych rukiou. ). Mot si
cenim addéleni zdravych
a nemocnych paclentd.

J& jsem walice spokojena
§ velkou ocholou persondlu.
Ordinace | Eekdma splfiuje mé
odekdvini 3 nemam co dodat
Za mne velkd spokojenast.

Jsem moc spokojend jak Viechno bylo super, dékuji za
& doktory tak i sestficakenm, mily pistup & opravdu detailni
spokojend je | moje tchyné (cok vstupnl prohlidku. Jsem moc

& zdzrak) a jen tak ddl. mile plakvapanal

Mohlo by vas zajimat

Casié datazy Kontakly

Zastane mi doktor, kdyz odejdu ze Sporky?

Kolik to stoji?

Mohu si vybrat konkrétniho lékare?

Ma zaméstnavatel pristup k mym zdravotnim udajam?
Co kdyz Spofitelna prestane ordinaci financovat?

Muzou do ordinace chodit moji pribuzni, | kdyZ ja sam nejsem
klientem?

Jak naroéna je registrace?

Mohu chodit jen na konzultace a zatim si nechat svého praktického
lékare?

MNebudou si kolegové myslet, Ze jsem nemocna, kdyZ mé tam uvidi?
Nechodim bézné k |ékari. Kolik ¢asu mi to vezme?

Mohu k vam pfejit, | kdyZ nejsem z Prahy?

Poskytujete i odborna vysetieni, nebo jen zakladni péci?

Jak dlouho trva, nez se dostanu k lékar?

Co kdyZ mi novy lékar nebude sedét?

Nechcete byt na prevenci
a zdravi sami?

Zaregistrujte se a stafite se klientem nasi prémiové
lékarské ordinace

n 1

Vyplite tento kratky formulaf [

e po vas pokadujerme minimum informac pro 1o, abychom vas mahli kontakloval a zagil s vami plechod do ordinace
realizoval.

ﬂ 2
Co nejdiive se vam ozveme a doladime spolu detaily

Mas zdravalnik 2 recepoee Se vam proaklivig ozve, abysle s spolecné sladli ofekdvani a dohodh se na dalgim
individudinim postupu pfizpdbosobendém vasim poliebdm.

B3

Veskeré papirovani okolo prechodu vyfidime za vas

Po dombuve =ami kontakiujems vadeho stdvajiciho lEkafe a sami s nim vyfesime vedkerd papinovani a formality, abysie

bezprablémosd mahl plejit do nasi ordinace. Celou dabu s vami FlstAvame v kontakiu a informujems vas o pribéhu.




Ukazky
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SBITE POSVOU Rl PeivEntive problidty

ite nachat jen pro sebe. Ordinace j tu | pro
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Chodte Eastéji pésky.
115 minut denné staci.
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Pavla Mendlova

ma akiuaing

pravda,

- Highfive pro
Y zdravé&jsi Zivot?
V ordinaci Sporky
vam pomiZeme
se nastartovat  “CArwm,

Vice na webu
kariera.csas.cz/silnejsizdravi

74 Odvadime 1o
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CESKA S
Tomas Sebek spofitelna

’ chirurg E dlgl[al health cv:)ngclis[

Katefina Levova @

fe, opét =i wyiat na plepinéné

vytetfenl,

mmacl a registraci najdete tady: https:
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Beneflt ktery
vam zustane
i kdybyste
~ zmenili pram

Vige o ném zjistite nas,
kariera.csas.cz/silnejsizdravi -

Nejcastéjsi myty
a fakta o prevenci

#sillnéiéi zdrayi =

i+ Navazat spojeni -

- . P - - pchie 3 5 garang odbor
tomu se treba nemusime strachovat, 7o aZ pro svoje dité budeme potfebovat ¥ ==

LW rAmci prémiowo

Zameéstnanecka
ordinace, ktera
funguje i pro

nase pribuzneé ,

Zjistéte oni vice na:
kariera.csas.cz/silnejsizdravi

.'H“-
;‘ pionyrem

Tomas Sebek

ithirl.lrg & digital heaith evangelist

#silnéjsi zdravi

i+ Navézat spojeni

mistane, | kdyibyste ze Spofio odedil.

c o naél ondinaci nebo modnost se rovneu regt
e30ze b

Odieaz na regeEtraci 3 | : infe90Yme b

SilnEsZdravi

Mit moznost vybrat si svého
lIékare, se kterym si budete
rozumeét?

Podle ¢eho poznate
opravdu dobrou kliniku?

Klade diraz na
vasi prevenci

Pfesné to zdarma nabizi
nase zaméstnanecka
ordinace.

Jednu takovou mame ve Spofce, vic tady
kariera.csas.cz/siinejsizdravi

#silnéjsi zdravi #silnéjsi zdravi




Interni sité - zobrazeni prispévky
Vcelin

Intranet
NejCtengjsi Clanek
1 preventivnich vysetreni zdarma”

PocCet osob absolvujicich mesicne vstupni prohlidku

Ocekavanée naplneni kapacity ordinace

60
2027

Meta reels

Zhlédnuti: 166 658
Unikatnich uzivatelU: 126 741
Proklikl na microsite: 6 130
LinkedIn

Zobrazeni: 205 451
Oslovenych uzivatelu: 71042
Proklikd na microsite: 6 023




Pocet
reglstrova nych
pacientu

@ Pocet registrovanych pacientl
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*Komunikace byla spusténa v Cervenci 2025.




Zpeéetna vazba

Super lekari i zdravotni bratr,
profesionalni komunikace a hlavne
lidsky pristup. Jsem moc rada, ze jsem
u vas.

Dekuji za vas pristup. Ve vasi ordinaci

madm pocit, Ze jsem v dobrych rukou. :-).

Moc si cenim oddeéleni zdravych
a nemocnych pacientd.

Ja jsem velice spokojena s velkou
ochotou personalu. Ordinace i cekadrna
splnuje mé ocekavani a nemam co
dodat. Za mne velka spokojenost.

Jsem moc spokojena jak s doktory
tak i sestricakem, spokojena je
i moje tchyné (coz je zazrak) a jen
tak dal.

Velmi se mi libi Vase pojeti pece
0 zamestnance - skutecna péece se
rovna skutecny zajem. A je to game
changer.

Tohle je skvéld iniciativa 8 Prevence
by mela byt samozrejmost, ne
vyjimka. Libi se mi, Ze jste ji dokazali
udélat dostupnéjsi i lidsky prijemnou
— presne tak to ma vypadat.

Byla jsem velmi spokojenda
s pristupem pani doktorky
I zdravotniho bratra.

\V/sechno bylo super,
dekuji za mily pristup
a opravdu detailni
vstupni prohlidku. Jsem
moc mile prekvapena!




Kvantitativni vysledky

Dosah a zapojeni

Série reels na VV¢elinu zasahla Siroké publikum koleg(

— celkem 14 000 zobrazeni internich videi. Intranetové
clanky o ordinaci dosahly dohromady pres 11 000
zobrazeni; nejCtengjsi Clanek 11 preventivnich vysetreni
formulaiG (z toho 764 od zaméstnanct Ceské zdarma..." si precetlo 4 079 zaméstnancu. Diky tomu se
vyrazneé zvysilo povedomi o benefitu napric celou firmou.

Kampan vyrazné zafungovala — ke konci roku 2025

jsme evidovali 1299 vyplnénych registracnich

sporitelny, 279 od rodinnych pfislusnikl a 255 klientu
tuto informaci neuvedlo). Microsite #SilnejsiZdravi

zaznamenala skokovy narust navstéevnosti; hlavni Sponzorované i organické prispévky na LinkedInu

ARITE MENEIEY 7 PIImE VEllph & I et prinesly pres 205 tisic zobrazeni a oslovily priblizne

71000 uzivatelll. Dosahli jsme 6 000 proklik( na

Tri sponzorovana Meta reels zamerena na prevenci -
microsite.

(cilené plosné) rozsSifila povédomi o benefitu i mimo

interni  publikum. Ziskala celkem pres 166 tisic

., .. . Engagement na LinkedInu zahrnoval stovky reakci,
zhlédnuti, oslovila 126 tisic unikatnich uzivatelu a

komentare a sdileni, v€etne pozitivni odezvy od lidi

vygenerovala pres 6 100 proklikli na microsite. - e .
mimo firmu, kteri chvalili pristup Ceské sporitelny

k well-beingu.




Registrace
a vyuziti ordinace

Béhem mésicl kampané se =zaregistrovalo pres 300
novych pacientu, celkem tedy ordinaci navstévuje 1 254
osob. Vetsinu registraci tvori samotni zamestnanci, ale
vyznamny podil (20 %) tvofi i rodinni pfislusnici — benefit
tedy efektivné zasahl i okruh blizkych osob.

Diky kampani se vice lidi odhodlalo resit prevence
— ordinace eviduje vyssi pocty provedenych preventivnich
vysSetieni (véetné vstupnich prohlidek novych klientd).

V soucasné chvili preventivni prohlidky u praktického lékare
absolvovalo 100 % pacient(l ordinace (zatimco primér v CR
je cca 40-60 %)

Kvantitativni vysledky

Diky kampani ordinace dosahla maxima kapacity
pribézného prijmu novych pacientt. Aktualné probiha
cca 60 vstupnich prohlidek mésicné (ordinace tak
nabird maximum moznych novacku). Dokonce uz nyni
je kalendar plny — leden 2026 je kompletné obsazen
zajemci.

Pro udrzeni tempa registraci bez zhorseni pece se od
ledna 2026 prodlouzily ordinacni hodiny (rozsireni
provozu), aby bylo mozné dale registrovat novée
pacienty, aniz by stavajici byli ochuzeni o preventivni
prohlidky. To vse, aniz by doslo k omezeni préemiové
zdravotni i preventivni pece pro stavajici klienty

Velka cast registraci prisla skrze formular na microsite,
ale zaznamenavame i prime telefonicke registrace.

Interni komunikace (intranet, VCelin) se ukazala jako
nejvykonnéjsi zdroj navstév webu a registraci, coz
potvrzuje, Ze zvolena interni strategie zafungovala.



Kvalitativni prinosy kampaneé

ZvySeneé povédomiizména mindsetu

Kampan #SilnéjsiZdravi prispéla k tomu, Zze zaméstnanecka ordinace dosahla
své kapacity prubézného pFijmu novych pacientu.

Registrace bézi naplno, mesicnée probehne zhruba 60 vstupnich prohlidek
a kalendar je aktualné zcela zaplnén, vcetne ledna 2026.

Zameéstnanci jsou diky opakované interni komunikaci, videim, podcastu

i ClankUim [épe informovéni o tom, Ze maji k dispozici prémiovou ordinaci.
Edukativni obsah ma zaroven za cil postupné pomahat menit postoj

k prevenci.

Osobni doporuéeni kolegll a zapojeni renomovaného lékafe Tomase Sebka
zaroven dodalo projektu kredibilitu.




Ukazalo se, ze kampan dokazala efektivné motivovat zameéstnance a zajem o registraci vyrazne
prevysil moznosti ordinace. Diky tomu jsme si v prlbéhu uvédomili, jak podstatné je zohlednit redinou
kapacitu ordinace pri planovani podobnych aktivit — a prave tento learning povazujeme za cenny posun
pro budouci projekty. Ukazalo se, ze benefit rezonuje, obsah pini Uc¢el a dlivéra zaméstnancl se pretavila
v konkrétni akci. Proto byl také termin dosazeni pIiné kapacity, s ohledem na nutnost nasledné péece o jiz
registrované pacienty, upraven na rok 2027.

Naucili jsme se, Ze interni kampan mize fungovat jako plnohodnotna marketingova kampar smérem
dovnitr firmy, pokud ma atraktivni obsah a jasny prinos pro cilovou skupinu. V nasem pripade to byly
zejména interni kanaly, omezena kapacita sluzby a sila word of mouth. Formaty jako podcast a reels se
osvedcily i pro vazneéjsi téma. Dokazaly zaujmout, vzdélavat i odlehcit situaci, aniz by ztratily na
ddvéryhodnosti.

Kampan prinesla nejen meritelneé vysledky, ale take se povedlo prolomit bariéry okolo prevence a vytvorit
prostredi, ve kterém je péée o zdravi pfirozenou souéasti firemni kultury. Ceska spofitelna tim upevnila
povést zaméstnavatele, ktery jde nad ramec béZnych benefitl a skute¢né investuje do pohody svych
lidi.
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